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제 1 장  
복지뱅킹 개요

1-1.  복지뱅킹의 소개

DACOM의 MagicLink 전자금융서비스를 이용하여, 동사무소나 시청, 구청에서 지급하는 각종 복리후생비를 DACOM에서 제공하는 복지뱅킹 PC전용 S/W를 이용하여 행정기관에서 수혜자 통장으로 일괄 자동이체 처리 하고, 지급현황을 관리할 수 있는 서비스 입니다.
※ 자동이체 대상지급항목   
▷사회복지 : 거택생활비, 거택자녀학비, 자활자녀학비, 취로노임, 명절특별위로금,                장애인생계보조수당, 장애인자녀교육비
▷가정복지 : 노인교통수당, 노령수당, 노인정운영비, 노인사회봉사비, 부자가정자녀학비,              부자가정자녀양육비, 모자가정자녀학비, 모자가정자녀양육비, 모자가정 학용품비, 목욕비, 부자가정학비, 양육비
▷사회복지 및 가정복지 각 항목이외에 필요 시 항목추가 가능
1-2.  가입절차

(1) 데이콤과 업무 협의 (서비스 상담, S/W 기능 소개)

☎ 02-6220-7108, 7137

(2) 은행과 업무 협의 (은행과 계약 체결) 

(3) 데이콤에 신청서 제출 (MagicLink 이용 신청서)

FAX 접수02-6220-0313

(4) S/W 설치 및 교육 (데이콤에서 방문 설치 후 교육 실시)

☎ 02-6220-7138,~9

(5) 서비스 이용 시 문의 사항 (S/W 사용, 자료 송수신 시)

☎ 080-855-2020

☎ 02-6220-0202

준비사항

□ 퍼스널 컴퓨터 (PC)

· 기종 : PC 486급 이상 (586 PC 권장)

· O/S : 한글Windows 95 또는 한글Windows 98

· 메모리 : 16MB 이상 (32MB 권장)

· 해상도 : 800 * 600, 256색 이상 (65536 색상 모드 권장)

· HDD 여유 공간 : 20MB 이상 (100MB 이상 권장)

□ 프린터

· A4 용지를 지원하는 프린터

· 연속 용지를 지원하는 프린터 (필요시)

□ 모뎀

- 전송 속도 9600 bps 이상의 비동기 모뎀 (일반 PC 통신용 모뎀)
Windows 기능 설명

1-2-1.  Windows 기본 용어

1 클릭

마우스의 버튼을 한 번 누르는 동작. 특별히 지정하지 않으면 왼쪽 버튼을 누르는 것이 일반적인 경우입니다.

2 더블클릭

마우스의 버튼을 빠르게 두 번 누르는 동작.

3 RADIO 박스

여러 가지 선택 사항 중 하나만을 선택할 수 있습니다.

선택된 것은 앞부분에 ⊙와 같이 표시되며, 그렇지 않은 것은 ○와 같이 표시됩니다.

4 CHECK 박스

여러 가지 선택 사항 중 원하는 항목을 복수 개 선택할 수 있습니다.

선택된 것은 앞부분에 (와 같이 표시되며, 그렇지 않은 것은 □와 같이 표시됩니다.

5 콤보 박스

여러 가지 선택 사항 중 원하는 항목을 선택하거나 직접 입력할 수 있습니다.

오른쪽의 역 삼각형 모양이 있는 버튼을 클릭하면 등록되어 있는 내용이 나타나고, 그 중에서 원하는 항목을 선택할 수 있습니다.

6 단축키

단축키는 키보드와 마우스가 서로 조합되어 기능을 처리하도록 정의되어 있는 키의 묶음입니다. Windows에는 많은 단축키들이 정의되어 있으며 “Alt+F4”, “Ctrl+Ins” 등과 같은 방식으로 표기됩니다.

예를 들면, Alt+F4는 키보드의 “Alt” 키를 누른 상태에서 “F4” 키를 한 번 누른다는 의미이며 Windows 프로그램을 종료 시키는 단축키로 정의되어 있습니다. 또한 Ctrl+Ins는 복지뱅킹 프로그램에서 정의되어 일부 화면에서 사용되는 단축키이며 자료를 새로 입력하고자 할 때 사용됩니다.

7 다중 선택

Windows에는 여러 개의 항목을 선택해서 한꺼번에 작업을 수행하도록 하는 작업 방식이 있습니다. 복지뱅킹에도 일부 화면에 이 방식을 적용하였습니다.

여러 자료를 선택하는 방법은 키보드의 Shift키를 누른 상태에서 화살표 위, 아래 키를 사용하여 선택하는 방법과 Ctrl 키를 누른 상태에서 마우스를 클릭하여 선택하는 방식이 있습니다.

8 도움말

더 자세한 설명이 필요하시면 Windows 바탕 화면의 좌측 하단에 있는 “시작” 메뉴의 “도움말” 부분을 참고하시기 바랍니다.
복지뱅킹 프로그램 설치하기

설치에 앞서 PC의 HDD 여유공간이 20MB이상인지를 우선 확인해야 합니다. 여유공간이 부족하면 설치를 끝까지 진행하지 못하거나 차후 사용 중에 데이터를 기록할 공간이 부족하게 될 수도 있고 많은 양의 출력물을 인쇄할 때 오류가 발생할 수도 있으므로 HDD의 여유 공간을 반드시 확보한 후 설치하시기 바랍니다. 가급적이면 100MB 이상의 여유 공간을 확보해 두는 것이 바람직합니다.
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바탕화면 좌측 상단의 왼쪽 그림과 같은 아이콘을 더블클릭합니다.
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“내 컴퓨터” 창이 나타나면 해당 드라이브(일반적으로 C:) 아이콘을 마우스로 클릭하여 선택한 후 “파일” 메뉴의 “등록정보” 메뉴를 실행시킵니다.

왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타났을 때 내용 중에 ”사용할 수 있는 디스크 공간” 이란 항목이 있습니다. 이 항목의 오른쪽 끝에 있는 값이 20 MB이상이면 일단 설치작업을 진행할 수 있습니다.

사용중인 다른 모든 프로그램을 종료 시킨 후 데이콤 복지뱅킹 설치 CD-ROM의 InstallWizard.exe 실행시킵니다.
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설치할 환경에 따라 조건을 설정합니다.

1. 사용기관에 따라  ( 구청, 동사무소)                          

2. DB가 설치되는 장소에 따라 ( 실행파일과 DATA 다른 PC에 설치, 실행파일과 DATA 같은 PC에 설치 ) 

3. LAN 여부에 따라 ( LAN사용 O,  LAN사용 X)
 분리됩니다.

( 예 : 구청에서 프로그램을 실행하는 곳과 데이터가 같은 PC에 있고 LAN 사용중일때  =>  1. 구청 선택  + 2. 실행파일과 DATA 같은 PC에 설치 + 3. LAN사용 O )을 선택한 후 “확인” 버튼을 누르면 다음으로 진행합니다. 
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 “Next” 버튼을 누르면 다음으로 진행합니다. 
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설치가 완료되면 
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사전 준비사항

1-3.  환경설정 
1-3-1.  사용자 정보 등록 (환경설정 – 사용자 등록)

[image: image7.png]& suwal



복지뱅킹을 사용하는 구청 또는 동사무소의 이용 환경을 설정합니다. 여기에서 설정한 데이터들은 출력이나 송/수신 등의 처리에서 이용됩니다.

1-3-2.  복지항목 관리 (환경설정 – 지급항목 등록)
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지급할 복지 항목을 등록합니다.
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· 새로운 항목을 추가하고자 하는 경우 “신규” 버튼을 누르고 해당 값들을 입력 후 “저장” 버튼을 누릅니다.

· 기존에 입력되어 있는 내용을 수정하고자 하는 경우, 해당 항목을 선택한 후 “수정” 버튼을 누르고, 원하는 내용을 수정한 후 “저장” 버튼을 누르면 수정된 내용이 저장됩니다.

1-3-3.  거래은행 등록 (환경설정 – 은행코드 등록)

은행관련 정보를 설정하는 부분입니다. 

일반적으로 “거래여부” 항목만 설정하면 되지만 기존에 설정되어 있는 자료를 부득이 변경해야 하는 경우에는 은행과 협의한 후 변경해야 합니다
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.
비밀번호 변경 (환경설정 – 비밀번호 변경)

현재 사용하고 있는 비밀번호를 변경하고자 할 때 사용합니다..
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비밀번호의 변경작업은 현재 비밀번호 입력후 신규 비밀번호를 입력하고 다시 한 번 신규 비밀번호 (확인 비밀번호)를 입력합니다.
비밀번호는 절대 담당자만 알고 있어야 합니다 

비밀번호는 프로그램 시작할 때 입력하는 비밀번호입니다.

1-3-4.  공지사항 설정 (환경설정 – 공지사항 설정)

메시지 받을 기관 , 보낼 공지사항을 입력합니다. 
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통신 환경 설정 (통신설정 – 통신 환경 설정)
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은행과 자동 이체자료를 송/수신하기 위한 환경을 설정합니다. 대부분의 경우에는 “로그인 ID”와 “비밀번호” 데이터만 설정하시면 됩니다.

대상자 입력

1-3-5.  복지대상자 입력 (복지대상자 관리 – 복지 대상자 입력)

복지대상자 정보의 전반적인 관리를 수행합니다.
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관리되는 자료는 복지대상자별 일반정보, 은행 계좌정보, 복지항목 정보, 학생인 경우 학교정보가 있습니다.

· 신규: 새로운 복지대상자를 입력하고자 할 경우 “신규” 버튼을 누르면 화면이 깨끗해지면 항목들을 입력할 수 있는 상태가 됩니다.

· 삭제: 이미 입력되어 있는 복지대상자를 삭제하고자 하는 경우, 해당 복지대상자를 찾은 후 “삭제” 버튼을 누릅니다.

· 저장 : 신규 혹은 수정한 복지대상자를 저장할 경우 “저장”을 누릅니다. 

· [image: image17.png]


찾기 : 복지대상자를 찾고자 할 경우, 성명, 주민등록번호, 계좌번호로 해당 복지 대상자를 찾을 수 있습니다.

· 처음, 이전, 이후, 마지막: 성명순으로 대상자를 이동합니다.

· 추가: 여러 개의 복지항목을 추가하고자 하는 경우 “추가” 버튼을 누릅니다.

· 주민등록번호가 틀릴 경우에는 입력되지 않습니다.

· 이미 입력한 주민등록번호를 입력하는 경우에는 자료가 수정됩니다.

기존 자료 변환

[image: image18.png]



기존에 사용 중이던 복지뱅킹 관련 자료가 있다면 이 자료를 사용할 수 있는 형태로 변환시키는 과정입니다. 
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자료 변환 프로그램은 데이콤 복지뱅킹 실행파일과 같은 폴더에 있으며 실행파일명은 DataConv.exe 입니다. 만일 복지뱅킹 프로그램을 사용중이라면 이 프로그램을 실행시키기 전에 종료해 주십시오. 
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제 2 장  업무 개요 및 메뉴 설명

2-1.  업무 처리 순서

2-1-1.  환경 설정 (환경 설정 메뉴)

은행 정보, 지급항목 정보 등과 관련된 자료들을 설정합니다.

필요한 내용이 모두 설정되기 전에는 다른 작업을 진행할 수 없습니다.

2-1-2.  대상자 명단 입력 (복지대상자 관리 메뉴)

대상자 명단을 입력하고, 대상자별로 지급항목을 설정합니다.

2-1-3.  지급 자료 생성 (지급 관리 메뉴)

자동 이체를 신청하기 위한 지급 자료를 생성합니다.

2-1-4.  조회 (조회 관리 메뉴)

사용자에 의해 입력된 자료나 은행으로부터 수신된 결과 자료 등을 사용자가 원하는 조건으로 열람할 수 있습니다.

조회할 수 있는 자료는 대상자의 자료, 지급 신청내역, 지급 결과내역 등이 있습니다.

2-1-5.  출력 (출력 관리 메뉴)

여러 자료를 사용자가 원하는 조건에 따라 검색 또는 집계하여 프린터로 출력합니다.

2-1-6.  통신 (통신 설정 메뉴)

은행으로 지급 신청 자료를 송신하고, 그 결과를 수신하여 처리합니다.

메뉴 설명

2-1-7.  복지대상자 관리
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지급관리

2-1-9.  조회
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2-1-10.  출력
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환경설정

2-1-11.  [image: image30.png][_[OIx]




통신설정

바탕화면 설명

메뉴에서 작업을 수행하는 것과 똑같이 복지뱅킹의 바탕화면에서도 원하는 작업을 할 수 있습니다. 복지뱅킹의 바탕화면에 메뉴 제목이 나타나 있는 그림 위에서 마우스의 왼쪽 버튼이나 오른쪽 버튼을 클릭하면 하위 메뉴가 나타납니다.

2-1-12.  [image: image31.png][_[OIx]

PTE A& 2 & -0 Bokjata) A
[TEBank 34 2 =
[ TBResutCd, 1,032

[TBManager, 7 2

TBLargefter, 35 2

[ TEMiddletterm, 70 2

TBSmallterm, 102

=7 AT 28 671220012313 R R E BIE
=7 A% 28 2011062046616 8 2 AL R
=7 AT 2R 35041063514 S FHE B E
=7 0 &% 2 7 960007-0055641 £ FEE BT E
RSN 2T nmEne BT A E $EE =




복지대상자 관리
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지급관리

2-1-14.  [image: image33.png]


조회

2-1-15.  출력 
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환경설정
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통신설정

복지뱅킹 이용방법

2-2.  시작하기
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복지뱅킹 서비스를 시작하려면 복지뱅킹 아이콘을 더블클릭 합니다.
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공지사항 열람
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구청 공지사항을 보여주는 기능입니다. 

지급 관리

2-2-1.  지급작업 (지급관리 – 지급작업)

지급 자료의 생성 및 조회 기능을 수행합니다. 지급 작업은 행정동의 모계좌에서 복지대상자의 계좌로 이체 처리하기 위한 지급 자료를 생성하는 작업이며 생성된 자료는 “통신설정 – 이체내역 송신” 메뉴를 통해서 은행에 송신할 수 있습니다.

가. 지급

[image: image43.png]@ TEE MM B TELI'S 2B5RASLIC,





[image: image44.png]



[image: image45.png][_[OIx]

ASBAER) Z:
1

J A 2 OH WS S0 SRHARES ASHEWS

EEEEEEE)

5

(€]

eCommerce

[z2= uzzs)





나. 상세내역
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지급 신청 대상자 자료를 주어진 조건에 따라 검색합니다. 화면에 나타난 목록에서 조건에 따라 검색합니다.
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다. 완료확인
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항목별로 행정동의 지급내역을 확인하고, 지급을 취소합니다. 이미 송신된 자료는 취소할 수 없습니다.

미지급 추가지급

이체 결과 수신 후 이체되지 않은 대상자나 이체 처리후 신규 대상자를 추가로 지급합니다. 
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가. 지급
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나. 신규자 추가

지급금액 수정

지급 처리한 자료의 금액을 수정합니다. 
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조회

사용자가 설정한 조건에 따라 여러 자료들을 검색 또는 집계하는 기능을 수행합니다.

가. 찾기
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나. TAB 페이지와 정렬기능
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복지대상자 조회 (조회 – 대상자 조회)

대상자 명단을 사용자가 원하는 조건에 따라 검색하여 보여줍니다.
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2-2-2.  지급 신청 내역 집계 (조회 – 지급 신청 내역)
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지급 신청된 내역을 조건에 따라 집계하고 그 상세한 내역을 조회합니다.

지급 결과 내역 조회 (조회 – 지급 결과 내역)
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계좌 이체된 내역을 조건에 따라 집계합니다.

2-2-3.  은행별 결과코드 조회(조회 – 은행별 결과코드 조회)
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은행별로 이체처리에 대한 결과코드를 조회합니다. 

출력

사용자가 선택한 조건에 해당하는 자료를 조회 또는 집계하여 프린터나 파일로 저장하는 기능을 수행합니다.
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인쇄 시에는 미리 보기 화면을 통해 출력될 내용을 미리 확인해 볼 수 있는 WYSIWYG (What you see is what you get) 방식을 적용하였습니다.
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대상자 명단 (출력관리 – 복지대상자 출력)
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복지대상자의 명단을 설정된 범위, 순서에 따라 출력합니다.

2-2-4.  개인별 지급내역 (출력관리 – 개인별 지급내역)
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선택된 대상자의 지급내역을 출력합니다.

2-2-5.  지출결의서 (출력관리 – 지출결의서)
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선택된 항목, 지급일자에 대한 지출결의서를 출력합니다.

2-2-6.  계좌입금 명세서 (출력관리 – 계좌입금 명세서)
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[image: image68.png]


해당 지급일자에 대한 계좌입금 명세서를 출력합니다.

2-2-7.  지급내역서 현황 (출력관리 – 지급내역서 현황)
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지급일자에 대한 지급 내역 현황을 출력합니다.

2-2-8.  지급현황 총괄 (출력관리 – 지급현황 총괄)

[image: image71.png]


[image: image72.png]b

&

2




지급월, 지급항목에 대한 지급현황을 출력합니다.

2-2-9.  재학 지급 명단 (출력관리 – 재학 지급 명단)
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행정동의 학교구분별 대상자 명단을 출력합니다.

통신

2-2-10.  이체 신청 자료 송신 (통신 – 이체 내역 송신)
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생성된 이체 신청 자료를 데이콤 MagicLink를 통해 은행에 송신합니다.
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지급 결과 자료 수신 (통신설정 – 지급 결과 수신 – 정상 수신)
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지급 신청 자료를 은행에 송신한 후 지급 일자가 경과하면 지급 처리 결과를 은행으로부터 수신 받기 위한 기능입니다.
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지급 결과 자료 재수신 (통신설정 – 지급 결과 수신 – 재수신)
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기존에 수신 받았던 지급 결과 자료를 다시 수신 받는 기능입니다.

자료 주고받기 (통신설정 – 자료 주고받기 – 데이콤 송신)
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복지뱅킹 프로그램 사용 중 장애가 발생하여 데이콤에 자료를 송신할 필요가 있을 때 사용하는 기능이므로 데이콤에서 요청이 있을 경우에만 사용하시기 바랍니다.
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자료 주고받기 – (통신설정 -  자료 주고받기 - 시구군 , 읍면동 송신)
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LAN이 설치되지 않은 읍.면.동에서 지급 신청 자료를 송신하거나, 시.구.군에서 지급 결과를 송신하는 경우에 이용합니다.

1. 송신

자료를 주고받는 수단으로 데이콤의 MagicLink 전자금융서비스를 이용하는 경우에 사용합니다. 송.수신을 하는 시.구.군과 읍.면.동 모두 MagicLink사용자여야 합니다.
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2. 파일로 저장

자료를 주고받는 수단으로 파일을 이용하는 경우에 사용합니다. 지급자료를 압축하여 파일로 전달합니다.
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자료 주고받기 – (통신설정 – 자료 주고받기 – 시구군, 읍면동 수신)

LAN이 설치되지 않은 시,구,군청에서 관할 동사무소의 지급 신청 자료를 취합하거나, 읍.면.동에서 지급 결과를 수신을 하는 경우에 이용합니다.

1. 수신

자료를 주고받는 수단으로 데이콤의 MagicLink 전자금융서비스를 이용하는 경우에 사용합니다. 송.수신을 하는 시.구.군과 읍.면.동 모두 MagicLink사용자여야 합니다.
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나. 파일열기

자료를 주고받는 수단으로 파일을 이용하는 경우에 사용합니다. 지급자료를 압축하여 파일로 전달합니다.
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 자료관리

2-2-11.  자료 백업 (환경설정 - 자료관리 – 자료백업)
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PC 고장이나 조작 실수 등의 이유로 인한 자료 손실에 대비하여 자료를 디스켓이나 다른 폴더 또는 다른 PC에 보관하는 기능입니다. 자료 백업은 다른 사용자가 자료를 사용중일 경우는 처리할 수 없습니다.
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자료 복구 (환경설정 - 자료 관리 – 자료 복구)
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기존에 자료 받기를 수행시켜 보관해 두었던 자료를 다시 복지뱅킹 프로그램에서 사용할 수 있도록 복구 시키는 작업입니다. 자료복구는 다른 사용자가 자료를 사용중일 경우는 처리할 수 없습니다.
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자료 초기화 (환경설정 - 자료 관리 – 자료 초기화)

해가 바뀌었을 때 기존의 지급 신청 자료와 지급대상자 중 “전출”, “사망” 자료를 삭제 하는 기능입니다.
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이 기능을 수행하기 전에는 반드시 “자료 백업” 기능을 수행해야 합니다.
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자료 재정리 (환경설정 - 자료 관리 – 자료 재정리)

복지뱅킹의 모든 자료 파일들을 재 생성시키는 기능입니다.
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프로그램 사용 중에 자료가 손상되어 처리를 할 수 없을 때 이 기능을 활용합니다.
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 기타 사항

2-3.  복지뱅킹 자동업그레이드




장애 발생시의 처리

2-3-1.  자료가 손상되었을 때의 처리

 복지뱅킹 프로그램을 실행시켰을 때 데이터가 손상되었다는 메시지가 나타나는 경우가 있습니다. 이 메시지는 HDD의 이상이나 조작 실수로 인해 자료 파일이 삭제 또는 손상되었을 때 발생하지만 복지뱅킹 프로그램이 어떤 요인에 의해 비정상적으로 종료되었을 때에도 발생할 수 있습니다.

PC를 다시 시작한 후 복지뱅킹 프로그램을 실행시켰을 때에도 같은 메시지가 나타난다면 다음의 과정을 수행하여 주십시오.

만일 위의 과정이 정상적으로 수행되지 않았다면 우선 기존에 “자료 받기”를 통해 보관해 둔 자료가 있는지 확인한 후 데이콤에 연락하여 주십시오.

서비스 접속 전화번호 및 문의처

( 33,600 bps (2,400 bps 이상)

	지        역
	접  속  전  화  번  호

	서    울
	01420


( 28,800 bps

	지        역
	접  속  전  화  번  호

	서    울
	790 – 2088 또는 796 – 3282


( 14,400 bps

	지        역
	접  속  전  화  번  호

	서 울 / 경기
	서    울
	798 – 2088

	
	부    천
	613 – 6840

	
	수    원
	254 – 2646

	
	안    산
	495 – 9170

	
	안    양
	68 – 4404

	
	성    남
	758 – 2460

	
	평    택
	54 – 1420

	부 산 / 경 남
	부    산
	441 – 5283

	
	마    산
	52 – 1440

	
	울    산
	97 – 6331

	
	진    주
	759 – 7737

	광 주 / 전 남
	광    주
	512 – 0722

	
	제    주
	48 – 4041

	
	목    포
	78 – 4874

	
	순    천
	742 – 9581

	
	여    수
	666 – 5001

	대 구 / 경 북
	대    구
	752 – 8020

	
	안    동
	57 – 6567

	
	포    항
	74 – 0562

	
	구    미
	462 – 1483

	
	김    천
	32 – 4025

	
	경    주
	774 – 4562

	대 전 / 충 청
	대    전
	861 – 1385

	
	청    주
	221 – 4308

	
	천    안
	554 – 2062

	
	홍    성
	34 – 6069

	
	충    주
	845 – 6744

	
	제    천
	47 – 0591

	전 주 / 전 북
	전    주
	245 – 2448

	
	익    산
	855 – 7103

	원 주 / 강 원
	원    주
	732 – 8190

	
	춘    천
	241 – 8086

	
	강    릉
	645 – 2891

	
	속    초
	635 – 8478


( 문의처

	담  당  지  사
	지  정  점
	전  화  번  호

	영 업 본 부
(서 울)
	강    서
	02) 653 – 6001 ~ 2

	
	관    악
	02) 886 – 6002

	
	마    포
	02) 717 – 1113

	
	용    산
	02) 702 – 3041

	
	동 대 문
	02) 953 – 0055

	
	강    남
	02) 553 – 1741 ~ 4

	
	성    동
	02) 444 – 8588

	
	중    앙
	02) 232 – 6464

	
	강    북
	02) 986 – 0321 ~ 3

	
	구    로
	02) 837 – 0304

	
	서    초
	02) 581 – 3340

	
	종    로
	02) 273 – 9002

	
	영 등 포
	02) 784 – 4248

	
	강    동
	02) 479 – 0220

	
	동    작
	02) 3471 – 6900

	영 업 본 부
(경 인)
	광    명
	02) 803 – 0015

	
	구    리
	0346) 553 – 6700

	
	인 천 남 부
	032) 872 – 2330

	
	수    원
	0331) 252 – 9001

	
	안    산
	0345) 83 – 3002

	부 산 지 사
	부 산 중 부
	051) 248 – 9300

	
	부 산 사 하
	051) 208 – 8706

	
	동    래
	051) 502 – 9912

	
	부 산 동 래
	051) 633 – 6100

	
	마    산
	0551) 41 – 3840

	
	울    산
	0522) 75 – 0077

	충 청 지 사
	대 전 중 부
	042) 257 – 1007 ~ 8

	
	청    주
	0431) 52 – 9645

	강 원 지 사
	춘    천
	0361) 52 – 9645

	
	강    릉
	0391) 57 – 5084

	
	원    주
	0371) 764 – 3200

	
	속    초
	0392) 31 – 5869

	전 북 지 사
	전 주 중 앙
	0652) 87 – 4111

	경 북 지 사
	구    미
	0546) 458 – 0082

	
	대 구 청 구
	053) 426 – 0700

	
	대 구 수 성
	053) 742 – 0024

	
	경    주
	0561) 771 – 7700

	전 남 지 사
	광 주 서 부
	062) 376 – 4455

	
	제    주
	064) 55 – 7335

	
	목    포
	0631) 72 – 0110

	
	순    천
	0661) 745 - 2400


복지뱅킹 A/S 및 S/W 문의 : 장애처리 센터 (HELP DESK) :

080-855-2020, 02) 6220-0202

복지뱅킹 총괄 담당 부서 : 기업EC사업본부 금융사업팀 :

02) 6220-7108, 7138, 7139
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왼쪽의 그림은 조회 화면 중 복지대상자를 조회하는 화면입니다.





( 조회하고자 하는 대상자를 선택한 후 “항목정보” 나 “학교정보” TAB을 선택하면 해당 상세 내역을 조회할 수 있습니다.





( 목록의 제목줄을 누르면 해당 자료로 정렬됩니다. 정렬된 제목줄이 (인 경우 올림차순, (인 경우는 내림차순입니다.





전달된 압축파일을 선택하고 “열기” 버튼을 누르면 자동으로 압축을 해제하고 자료를 복구합니다.
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( 통신 포트: 모뎀이 설치되어 있는 포트를 선택합니다. (모뎀 찾기 버튼을 누르면 PC에 설치되어 있는 모뎀의 통신포트를 자동으로 설정하여 줍니다.)


( 통신 속도: 모뎀의 속도를 선택합니다.


( 로그인 ID: 데이콤에서 발급해 중 ID를 입력합니다. (“사용자 환경” 메뉴의 “사용 학교 등록” 화면에서 설정한 “데이콤 ID”와 동일합니다.)


( 비밀번호: 로그인 ID에 해당하는 비밀번호를 입력합니다.














( 일반정보: 성명, 주민등록번호, 행정동, 주소 등을 입력합니다. 


( 은행정보: 대상자의 거래은행, 계좌번호를 입력합니다.


( 항목정보: 대상자의 복지 항목을 입력합니다. 대상자에 따라 복수개의 복지항목을 추가할 수 있습니다.


( 학교정보: 대상자가 학생인 경우 학교명, 학년 등을 입력합니다.
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변환이 성공적으로 끝나면 왼쪽의 그림과 같이 변환결과를 보여줍니다.





내역을 보고 오류에 대해 별도 처리가 필요한 경우 복지뱅킹 프로그램에서 수작업으로 처리합니다.





변환할 구청 혹은 동을 선택합니다. 변환할 행정동이 없는 경우, 직접 동명과 코드를 입력하고 “추가” 버튼을 누릅니다.





변환할 복지 항목을 선택합니다. 과거 자료는 “구 항목”에 나타납니다. 신규 항목이 없는 경우 “추가” 버튼을 눌러 구 항목을 전부 신규 항목으로 변환하고 신규 항목이 있는 경우 구 항목과 동일한 신규항목을 선택 후 “지정” 버튼을 누릅니다. 잘 못 지정한 경우 “삭제” 버튼을 눌러 지정 해제 후 다시 지정합니다.





이 작업은 구 항목이 모두 신규 항목으로 지정될 때까지 계속해야 합니다.





행정동과 복지항목 지정이 끝나면 “확인” 버튼을 누릅니다.





( 메시지 받을 기관: 공지사항을 전달하고자 하는 기관을 선택합니다.


( 공지사항: 공지사항 내용을 입력합니다.





프로그램을 실행시키면 왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타나 기존 자료가 들어있는 폴더를 선택 받습니다.





폴더를 선택하고 “확인” 버튼을 누릅니다.





모든 처리가 완료되면 왼쪽의 그림과 같이 화면이 바뀝니다.





“닫기” 버튼을 눌러 종료시킵니다.





변환 항목을 지정하면 왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타나며 자료 변환 처리가 진행됩니다.





하단에 진행 상태가 나타납니다.





복지뱅킹 서비스를 이용하는 복지대상자에 대한 관리를 수행하는 메뉴입니다.
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지급 자료의 생성, 미지급 추가지급, 지급금액 수정을 처리하는 메뉴입니다.
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여러 자료를 사용자가 지정한 조건에 따라 검색 또는 집계하는 메뉴입니다.
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여러 자료를 사용자가 지정한 조건에 따라 검색 또는 집계하여 프린터로 출력하는 메뉴입니다.
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은행으로 지급 신청 자료를 송신하고 그 결과를 수신하여 처리합니다.
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� EMBED PBrush  ���








사용 환경을 설정하기 위한 메뉴입니다.


자료관리에서는 자료 백업 및 복구 등 자료를 안전하고 효율적으로 관리하기 위한 기능들을 수행합니다.
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� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





복지뱅킹 서비스를 이용하는 복지대상자에 대한 관리를 수행하는 메뉴입니다.





지급 신청 자료의 생성, 미지급 추가지급, 지급 금액 수정 을 수행하는 메뉴입니다.
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여러 자료를 사용자가 지정한 조건에 따라 검색 또는 집계하는 메뉴입니다.
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여러 자료를 사용자가 지정한 조건에 따라 검색 또는 집계하여 프린터로 출력하는 메뉴입니다.
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사용 환경을 설정하기 위한 메뉴입니다.


자료관리에서는 자료 백업 및 복구 등 자료를 안전하고 효율적으로 관리하기 위한 기능들을 수행합니다.
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( 지급취소: 해당 복지항목, 행정동의 지급을 취소합니다.
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은행으로 지급 신청 자료를 송신하고 그 결과를 수신하여 처리합니다.














( 지급월, 지급일자: 지급일자는 은행 이체일자입니다. 


( 복지항목: 지급하고자 하는 복지항목을 선택하고 항목의 선택조건에 따라 금액을 입력합니다. 입력이 끝나면 “확인” 버튼을 누릅니다.





기능향상에 의한 상위 버전 프로그램이나 예기치 못한 오류를 수정한 프로그램을 다운로드 받을 경우 사용합니다.





복지뱅킹 프로그램 종료 후 “복지뱅킹 자동업그레이드” 프로그램을 실행합니다.





“환경설정” 버튼을 눌러 통신포트, 통신속도, 모뎀초기화, 전화번호 등 통신환경을 설정합니다. 





환경설정이 끝나면, “업그레이드 시작” 버튼을 눌러 업그레이드 프로그램을 다운로드 받습니다.





� EMBED PBrush  ���





설치 후 처음 복지뱅킹을 프로그램을 실행시키면 왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타나고, 사용자 ID와  비밀번호 입력을 기다립니다.





사용자 ID를 선택합니다. 


비밀번호와 비밀번호 확인에 동일하게 입력하고 “마침” 버튼을 누릅니다.


정상적인 사용자 체크 화면이 나타나고 앞에서 지정한 사용자 ID가 자동으로 지정됩니다. 비밀번호를 다시 한 번 더 입력하고 “확인” 버튼을 누릅니다.








비밀번호를 바르게 입력했다면 왼쪽의 그림과 같은 복지뱅킹 초기화면이 나타나며, 각 기능을 수행할 수 있는 상태가 됩니다.





프로그램을 종료하시려면 화면 우측 상단의 “종료” 버튼을 누릅니다.








( 지급월, 행정동, 은행, 항목, 지급일자로 지급내역을 조회할 수 있습니다. 조건을 선택한 후 “조회” 버튼을 누릅니다. 화면 하단에 총 지급건수와 금액을 보여줍니다.

















변환할 자료가 맞는지 확인 후 변환을 계속할 경우 “예” 버튼을, 그렇지 않은 경우 “아니오” 버튼을 누릅니다.








자료 복구가 완료되면, 지급자료와 지급건수, 금액합계를 집계하여 보여줍니다.





자료를 확인하고, “저장” 버튼을 눌러 해당자료를 저장합니다.





























지급월, 지급일자 등의 조건을 입력하고 “조회” 버튼을 누르면 이미 지급된 대상자들의 목록이 나타납니다.





이체되지 않은 대상자의 지급작업을 할 경우 “지급” 버튼을 누릅니다.





이미 지급된 지급항목에 대해 대상자를 추가할 경우 “신규자 추가” 버튼을 누릅니다.





대상자 이름, 항목, 지급금액 등을 입력하고 “추가” 버튼을 눌러 대상자를 추가합니다.








화면에 나타난 목록에서 조건에 따라 검색합니다.





찾을 조건을 입력하고 “조회” 버튼을 누르면 해당하는 자료를 찾을 수 있습니다.





지급월, 지급일자, 복지항목, 행정동의 조건을 입력하고 “조회” 버튼을 누르면 해당 내역에 대해 목록이 보여집니다.





수정하고자 하는 대상자를 한건 혹은 여러건 선택하고 “수정” 버튼을 눌러 수정금액을 입력한 후 “확인” 버튼을 누릅니다.





수신이 완료되면, 수신된 지급자료와 지급건수, 금액 합계를 집계하여 보여줍니다.





수신된 자료를 확인하고, “저장” 버튼을 누르면 해당 자료가 저장됩니다.





조건에 해당하는 대상자의 명단을 조회합니다.





( 조회 : 행정동, 등록일자 범위, 은행 항목명을 입력하고 “조회” 버튼을 누르면 조건에 해당하는 대상자의 명단을 보여줍니다.





( 찾기 : 목록에서 특정 대상자를 찾을 때 사용합니다.





작업이 정상적으로 처리되면, 완료 메시지와 함께, 압축된 파일명을 보여줍니다.








지급 신청 내역을 지급월, 행정동, 은행, 항목, 지급일자로 집계하여 보여줍니다.





( 조회: 지급월, 행정동, 은행, 항목, 지급일자를 입력하고 “조회” 버튼을 누르면 조건에 해당하는 지급자료를 보여줍니다.





( 찾기: 목록에서 특정자료를 찾을 때 사용합니다.











이체 처리된 지급 신청 내역을 집계합니다.





( 조회: 지급월, 이체여부, 항목, 행정동, 지급일자, 은행을 선택하고 “조회” 버튼을 누르면 조건에 해당하는 결과내역을 보여줍니다.





“자료받기” 과정은 본서 4-7-1 자료받기 과정과 동일하게 진행되며, 자료받기가 끝난 후 해당년도의 자료가 삭제됩니다.





먼저 압축 자료를 저장할 폴더를 선택하는 화면이 나타납니다.





플로피 디스켓이나 하드 디스크에 자료를 보관하도록 선택할 수 있으며, 만약 네트웍상에 연결되어 있는 PC라면 다른 PC에 자료를 보관할 수도 있습니다.








송신은 지급자료 송신 과정과 동일합니다.





읍.면.동에서 지급 신청자료를 송신한 경우, 시.구.군에서는 “자료 주고받기 – (시.구.군) 취합” 으로 읍.면.동에서 송신한 지급자료를 취합합니다.





시.구.군에서 지급 결과자료를 송신한 경우, 읍.면.동에서는 “자료 주고받기 – (읍.면.동) 수신”에서 자료를 수신합니다.


















































왼쪽의 그림은 “대상자 명단 출력” 의 미리 보기 화면입니다.





( Zoom To Fit: 한 장 전체가 나타나도록 화면 표시.


( 100% : 실제 크기로 화면 표시.


( Zoom To Width: 가로 폭에 맞추어 확대 또는 축소하여 화면 표시.





( ( : 첫번째 페이지로 이동.


( ( : 앞장 보기.


( ( : 뒷장 보기.


( ( : 마지막 페이지로 이동.


( Printer Setup: 출력 관련 설정.


( Print: 실제 프린터로 인쇄.





왼쪽의 그림은 위에서 “Printer Setup” 버튼을 눌렀을 때 나타나는 화면입니다.





( 이름 : 여러 가지 프린터를 사용하는 경우에 출력에 사용할 프린터를 선택합니다.


( 인쇄 범위 : 출력할 범위를 설정합니다. 이 기능을 활용하여 미리보기 화면에서 확인한 후 필요한 부분만 선택해서 출력할 수 있습니다.


( 인쇄 매수 : 매수를 1보다 큰 값을 사용하여 같은 내용을 여러 장 출력할 수 있습니다.





항목, 지급일자를 입력하고, 발의일자를 선택합니다. 인쇄될 적요란을 입력하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.





출력하고자 하는 행정동, 항목, 은행, 구분(신규, 전입, 전출, 사망), 등록일자 범위를  선택합니다.





출력순서를 선택합니다.





출력조건 설정이 끝나면, “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.





성명, 주민등록 번호, 지급년도를 입력하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.








복구할 파일이 올바로 선택되면, 자료를 복구하는 과정이 보여집니다.





행정동, 항목, 지급일자, 은행, 출력순서를 선택하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.





행정동, 항목, 지급일자, 은행, 이체분류(전체, 이체자료, 미이체자료), 출력순서를 선택하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.





지급년월, 지급항목을 선택하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.





행정동, 학교구분을 선택하고 “미리보기” 나 “출력” 버튼을 누릅니다.
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송신은 같은 지급 일자의 자료를 일괄적으로 처리하므로 먼저 송신할 자료의 지급 일자를 선택합니다.





( 항목란에는 해당 지급일자에 지급될 항목이 보여집니다. 송신할 항목을 하나 혹은 복수로 선택하고 “조회” 버튼을 누릅니다.





( “조회” 버튼을 누르면 송신될 자료의 내역을 항목, 은행별로 구분하여 지급 신청 건수와 지급 신청 금액 합계를 보여줍니다.





( 송신할 건수와 금액 합계를 확인하고 “송신” 버튼을 누릅니다.





왼쪽의 그림은 송신 처리의 결과를 보여주는 화면입니다.





지급 처리 결과는 지급 일자가 경과한 후에 “통신 – 지급 결과 수신 – 정상 수신” 메뉴를 이용해서 수신 받아야 합니다.





왼쪽의 그림은 실제 송신 처리가 진행되는 과정을 보여주는 화면입니다.





송신을 중단하시려면 우측 하단의 “Cancel” 버튼을 누릅니다.





( “송신” 버튼을 누르면 왼쪽의 그림과 같이 송신 화면이 나타나고 지급 신청 자료를 송신합니다.





( 송신을 취소하시려면 “취소” 버튼을 누릅니다.





메뉴를 실행시키면 왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타나면서 수신 처리를 시작합니다.





MSK 사용자는 본서 “5-3. 데이콤MSK” 의 내용을 참고하시기 바랍니다.





수신을 취소하시려면 “취소” 버튼을 누릅니다.





수신 처리가 완료되면 지급 처리 결과를 기록한 후 왼쪽의 그림과 같이 집계된 내역을 보여줍니다.








왼쪽의 그림은 실제 수신 처리가 진행되는 과정을 보여주는 화면입니다.





수신을 중단하시려면 우측 하단의 “Cancel” 버튼을 누릅니다.








“수신조건” 버튼을 눌러 수신조건을 설정합니다.





문서상태를 “기수신”으로 설정하고, 기간은 은행에서 송신한 시간의 범위를 입력합니다.





예를 들어 은행에서 10월 1일에 송신한 자료를 모두 재수신 하시려면


시작 기간은 1999 10 01 00 00


끝 기간은   1999 10 01 24 00 과 같이 입력합니다.





“시작” 버튼을 누르면 수신 처리가 시작되며 이후의 과정은 정상 수신일 때와 동일합니다.





뒤이어 나타나는 비밀번호 입력 화면에서 “비밀번호” 입력란에 “DBB”를 입력하고 “확인” 버튼을 누릅니다. 


(“DBB”는 데이터 손상시 비상 접속용으로 정의되어 있는 비밀번호입니다.)




















메뉴를 실행시키면 먼저 자료를 저장할 폴더를 선택하는 화면이 나타납니다.





플로피 디스켓이나 하드 디스크에 자료를 보관하도록 선택할 수 있으며, 만약 네트웍상에 연결되어 있는 PC라면 다른 PC에 자료를 보관할 수도 있습니다.





저장 장소를 선택하면 자료를 압축하는 과정이 진행됩니다.





자료 받기 처리가 완료되면 왼쪽의 그림과 같은 메시지가 나타나며 자료가 압축 저장된 파일명을 보여줍니다.





메뉴를 실행시키면 먼저 자료를 담고 있는 파일을 선택하는 화면이 나타납니다.





복구할 파일을 선택한 후 “열기” 버튼을 누릅니다.





왼쪽의 그림은 자료 복구 처리가 완료되었음을 알리는 화면입니다.





“환경설정 - 자료 관리 – 자료 재정리” 메뉴를 실행시킵니다.





“자료 재정리” 는 복지뱅킹 자료 파일들을 새로 생성시키고 자료를 다시 기록하는 방식을 사용하여 손상된 자료를 복구하는 기능입니다.





모든 처리가 정상적으로 수행되었다면


“자료 재 정리가 완료되었습니다”


라는 메시지가 나타납니다.

















자료가 손상되었다면 프로그램 시작 시 왼쪽의 그림과 같은 메시지가 나타납니다.





“OK” 버튼을 누릅니다.
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자료재정리가 완료되면 왼쪽의 그림과 같은 완료 메시지를 보여줍니다.





자료 재정리는 복지뱅킹의 모든 테이블을 다시 생성시킨 후 기존 자료를 새 테이블에 옮기는 과정입니다





이 기능은 관리자 외에는 실행하면 안 되는 기능이므로 메뉴를 실행시키면 비밀번호를 묻는 화면이 나타납니다.





접속 시에 입력했던 비밀번호를 입력하고 “확인” 버튼을 누릅니다.





삭제할 자료의 처리년도를 입력하고 


“확인” 버튼을 누르면 “자료 받기” 를 실행합니다.





당해년도 자료는 삭제할 수 없습니다.





송신을 위해 자료를 압축합니다.








지급월, 지급일자, 행정동을 선택하고, “조회” 버튼을 누릅니다. 





행정동 선택 시 읍.면.동에서 송신할 경우는 자신의 행정동을, 시.구.군에서 송신할 경우는 대상 행정동을 선택합니다.





조건에 해당하는 지급 신청자료가 보여지며 신청건수와 합계금액이 집계됩니다.





복지뱅킹이 설치된 폴더를 선택하고 “마침” 버튼을 누릅니다. 






































프로그램은 자동으로 복사되며, 파일의 겹쳐 쓰기 여부를 물을 경우, “Yes to All’을 선택합니다.





왼쪽 화면과 같이 다운로드 과정이 보여지며 프로그램을 성공적으로 다운로드한 경우  업그레이드 파일을 실행합니다.





공지사항이 등록되면 복지뱅킹 프로그램 실행시 왼쪽의 그림과 같은 공지사항 화면이 보여집니다.





( 행정동: 복지항목과 금액을 입력한 후 지급할 행정동을 선택합니다. 이미 지급된 행정동은 다시 지급할 수 없습니다. 지급을 취소하고자 할 경우 “완료확인” 버튼을 누릅니다.


( 지급: 행정동 선택이 끝나면 “지급” 버튼을 누릅니다.





화면하단에 총 지급건수와 지급금액을 보여줍니다.








 항목의 화면하단에 총 지급건수와 지급금액을 보여줍니다.











( 선택조건: 지급방법에 따라 선택조건을 2개 까지 등록할 수 있습니다.


( 금액설정: 선택조건에 따른 지급금액을 설정합니다.





( 복지항목: 지급하고자 하는 항목의 이름을 입력.


( 지급간격: 월, 분기 수시 중에서 선택


( 지급방법:


1. 일괄지급: 선택된 모든 대상자에게 지급.


2. 선택에 따른 차등지급: 조건을 선택하여 지급. ( 예, 거택 생활비 )


3. 나이에 따른 차등지급: 나이별로 지급. ( 예, 노령 수당 ... )


4. 일수에 따른 일괄지급: 날짜 수를 기준으로 지급. ( 예, 취로 노임 ) 


5. 전입에 따른 일괄지급: 전입일을 기준으로 지급. ( 예, 노인 교통 수당 )











( 기관코드: 사용기관의 코드를 입력합니다. 설정된 코드는 프로그램 실행시 사용하는 코드와 동일합니다. 동사무소의 경우 구청에서 부여된 코드를 사용합니다.


( 기관명:  사용기관의 구청 명이나 동사무소 명을 입력합니다.





< 구청에서만 등록하는 자료>





( 데이콤 ID : 복지뱅킹 신청 시 데이콤에서 구청에 부여하는 7자리 문자열입니다.


( 거래은행: 이체시 사용하는 거래은행코드를 설정합니다.


( 사용자번호: 은행에서 부여한 사용자 번호를 입력합니다.


( 계좌번호: 이체시 사용할 거래은행의 계좌번호를 입력합니다.


( 계좌비밀번호: 거래통장의 계좌비밀번호을 입력합니다





프로그램 처음 구동시 사용자ID와 사용자명 프로그램을 사용할 수 있는 비밀번호를 입력합니다.








왼쪽의 그림은 압축된 자료를 데이콤에 송신하는 상태의 화면입니다. 이때부터의 과정은 지급 자료 송신시와 동일합니다.





모든 처리가 정상적으로 완료되었으면 왼쪽의 그림과 같은 메시지가 나타납니다.





복지뱅킹 시작시에 사용하는 비밀번호를 입력합니다.





메뉴를 실행시키면 데이콤에 자료를 송신할지의 여부를 확인받습니다.





� EMBED PBrush  ���








자료 복구 후 자동으로 자료가 재정리 됩니다 .








메뉴를 실행시키면 왼쪽의 그림과 같은 화면이 나타나면서 수신 처리를 시작합니다.





사용방법은 지급자료 수신과 동일합니다.
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